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• seit 2016: geschäftsführender Gesellschafter der 
Alpines Wandermangement GmbH 

• seit 2011: selbständig mit Themenfeld  
Erlebnisraum-Optimierung 

• Zertifizierungsberater für das Europäische Wandergütesiegel & 
das Österreichische Wandergütesiegel 
 

Zuvor: 
• Produktmanager eines Wanderreiseveranstalters 
• Wanderführer für europäische Reisemarken 

im Mittelmeerraum 



 
www.alpines-wandermanagement.at 

 

Die Details (Analyse, Optimierungsvorschläge, Gestaltungsüberlegungen) ... 
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Das Markenversprechen 

Semmeringbahn 
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Gefühlt zwei eigenständige Wege 
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Die Lage im Großraum  

• Gehört mit dem Brenner zu den wichtigsten Übergängen der Ostalpen 
• Kürzeste Verbindung zwischen Wien & Adria 
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Der örtliche Erlebnisraum 
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Routenführung „Bahnwanderweg Steiermark“ 

• Zielgruppe 
• Landschaftsoptimale Routenführung 
• Gehrichtung (Erlebnisdramaturgie, Gehtechnik) 
• Machbarkeit 
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Routenführung  
„Bahnwanderweg  
 Niederösterreich“ 

 
• Zielgruppe 
• Landschaftsoptimale 
      Routenführung 
• Gehrichtung  
      (Erlebnisdramat., Gehtechnik) 
• Machbarkeit 
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Ambiente: Nicht auf Weltkulturerbe-Niveau! 
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Verweilplätze: Kaum vorhanden 

Steiermark Niederösterreich 
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Verschiedene Orientierungssysteme 

Steiermark Niederösterreich 
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Verschiedene Informationssysteme 

Steiermark 

Niederösterreich 
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Gastronomische Versorgung 
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Solitäre Werbemittel 

Keine buchbaren Produkte vorhanden! 

& 
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Optimierungsempfehlungen 
1. Leitidee (= Markenversprechen) 
2. Leitweg (= Marke erlebbar machen) 
3. Leitprodukt (= Marke buchbar machen) 

• Markenerlebnis „Welterbe Semmeringbahn“ vermitteln 

• Erlebnisraum „Welterbe Semmeringbahn“ greifbar machen (Erlebnislandkarte) 

• „Welterbe Semmeringbahn“-Landschaft vermitteln 

• Semmeringbahn-Wanderweg = Leitwanderweg = Gesamtprodukt 

• Gesamtstoryline  
• Ganzheitlich abgestimmte Erlebnisvermittlung (inkl. Ambientemanagement) 
• Routenverlauf optimieren  

• Durchgängige Erlebnisdramaturgie  

• Angebotsentwicklung 

• Ganzheitliches Orientierungssystem 
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Strategische Fragen 

- Markenversprechen des Welterbes Semmering? 

- Erlebnisraumdesign des Welterbes Semmering? 

- Zielgruppe des Wanderweges? 
 

- Eigenes „Welterbe Semmering“-Logo erstellen? 

- Die zwei Logos der bundesländergetrennten Semmeringbahn-Wanderwege 
auflassen? 

 

- Einheitliches Leitsystem (Wegweiser, ...)? 

- Einheitliches Design der Erlebnisstationen? 

- Inhaltliche Abstimmung der Erlebnisstationen aufgrund einer Gesamtstoryline? 
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Gestaltungsüberlegungen, ein Auszug 

- Website = Welterbe Semmeringbahn-Plattform 

- Welterbe Semmeringbahn-Erlebniswelten 
     (Brandland & Erlebniswelt) 

- Welterbe Semmeringbahn-Bahnhöfe 

- Verweilplätze 

- Gestaltung von buchbaren Produkten 
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Alpines Wandermanagement GmbH 
St.-Peter-Straße 5/2/211 
9020 Klagenfurt / AUSTRIA 
www.alpines-wandermanagement.at 
 
Ing. Andreas Kranzmayr 
mobil: 0650/ 37 67 568 
a.kranzmayr@alpines-wandermanagement.at 

 




